Formularz zamdwienia dla Znanylekarz Terapia

Z jednej strony Znanylekarz Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Kolejowej 5/7, 01-217 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw KRS pod numerem
0000347997 (,,My”, ,,Nas”, ,Nam”),

a z drugiej strony Profesjonalista, ktérego dane zostaly wskazane podczas procesu zawierania umowy, ktory korzysta z Ustug (zgodnie z definicjg ponizej) oraz
potwierdza akceptacje niniejszego ,Formularza zamdwienia” oraz zatgczonych ,,0gdlnych warunkéw umownych”.

Gléwne warunki ekonomiczne i zobowigzania:

Prowizja za ustugi (“Prowizja”) 30% ceny konsultacji pobieranej od pacjenta + VAT
Cena konsultacji, ktorg ptaci pacjent Konsultacje sg ptatne w zalezno$ci od ich rodzaju w zakresie nie mniej niz 149 zt
ProfesjonaliScie (“Optaty”) brutto i nie wiecej niz 449 zt brutto (w przypadku terapii par cena moze wynosi¢ do

699 zt brutto). Przedstawiamy sugerowany cennik, ktéry moze stanowi¢ podstawe
do wyliczenia Optat.

Pierwsza konsultacja moze by¢ bezpfatna lub w nizszej cenie niz okreSlona powyze;j.
Pobieramy naszg prowizje od realnej ceny konsultacji.

Czas trwania konsultacji nie moze by¢ krétszy 1. 25 minut - pierwsza konsultacja,
niz 2. 50 minut - kolejne konsultacje

Platforma konsultacji pacjentow Wszystkie konsultacje zarezerwowane przez pacjenta za posSrednictwem Platformy

muszg byC przeprowadzane w ramach Platformy, przy uzyciu udostepnionego
narzedzia do konsultacji wideo.

Metoda platnosci Wszystkie ptatnoSci pacjentéw muszg by¢ przetwarzane za poSrednictwem naszego

Systemu Zintegrowanych Pfatno$ci.

Ogdlne warunki umowne



1.

Zakres i definicje

a

Niniejsze Warunki Ogdlne, wraz z wszelkimi Warunkami

Szczegotowymi  (zdefiniowanymi  ponizej), stanowig
"Umowe". Niniejsza Umowa ma zastosowanie, gdy
specjalista z zakresu zdrowia psychicznego (zwany
"Specjalistg"  lub

nastepujgce "Ustugi":) (i) Ustuga Generowania Leadow

"Uzytkownikiem")  subskrybuje
oraz (i) dostep do Platformy w celu zarzgdzania
praktyka.

"Zintegrowany System Platnosci"

funkcjonalno$¢ Platformy, ktéra umozliwia Pacjentom

oznacza

dokonywanie bezpiecznych ptatno$ci na rzecz Specjalisty
za konsultacje.

"Ustuga Generowania Leadéw" oznacza ustuge, za
poSrednictwem,  ktdérej potencjalni  pacjenci sg
pozyskiwani przez Znanylekarz za po$rednictwem Strony
Internetowej lub innych kanatéw, a nastepnie tgczeni sg z
Uzytkownikiem.

"Pacjent" oznacza osobe fizyczng pozyskang przez Nas za
poSrednictwem Strony Internetowej lub innych kanatéw
marketingowych.

"Platforma" oznacza kazde S$Srodowisko cyfrowe, za
poSrednictwem ktérego Swiadczone sg Ustugi.
"Szczegotlowe warunki umowne" oznaczajg wszelkie
warunki i zasady majgce zastosowanie do innych
powigzanych ustug, dostepne podczas tworzenia Profilu
lub korzystania z Platformy, w tym miedzy innymi warunki
i zasady dotyczgce korzystania ze Zintegrowanego
Systemu Platno$ci oraz_warunki korzystania ze strony
. .

"Strona Internetowa” oznacza naszg strong internetowg
za posSrednictwem ktérej Swiadczone sg Ustugi lub

pozyskiwani sg Pacjenci.
“Profil”

zamieszczong na Platformie, przy czym zgodnie z naszg

oznacza informacje o ProfesjonaliScie

decyzjg, Profi nie byC publicznie dostepny dla
korzystajgcych z Platformy.

2. Profil profesjonalisty

a.

W  celu
zarejestrowac konto i utworzy¢ swoj Profil na Platformie.

korzystania z Ustug, Uzytkownik musi
Uzytkownik musi poda¢ doktadne informacje podczas
procesu rejestracji, a My zastrzegamy sobie prawo do
weryfikacji jego tozsamosci i kwalifikacji zawodowych.
Uzytkownik moze utworzyé Profil wylgcznie dla siebie i
nie moZe przenieS¢ prawa korzystania z niego na inng
osobe.

Uzytkownik zgadza sie stale aktualizowaé (i) informacje
na swoim Profilu oraz (ii) doktadny kalendarz rezerwacji
pokazujgcy jego dostepno$¢ na Platformie.
Profesjonalista upowaznia nas do: (i) modyfikowania
tresSci materiatéw i dokumentéw dostarczonych w celu
przygotowania lub aktualizacji Profilu. Modyfikacje bedg
ograniczone do poprawy jakosSci i doktadnosci publikacji
oraz (i) tworzenia lub aktualizowania Profilu przy
wykorzystaniu informacji publicznie dostepnych.
Dopasowujemy Twdj Profil do Pacjentéw za pomocg
mechanizmu dopasowujgcego, ktéry uwzglednia takie
kryteria jak odpowiedzi w kwestionariuszu, specjalizacja,
dostepnosc¢, bliskoS¢ lokalizacyjna, jezyk oraz inne
istotne preferencje pacjenta, aby zapewni¢ jak
najbardziej odpowiednie dopasowanie. Zadowolenie
pacjentéw réwniez jest brane pod uwage — priorytet
otrzymujg specjaliSci, ktérzy regularnie otrzymujg
pozytywne opinie. Od «czasu do czasu mozemy
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aktualizowaé lub ulepszaé ten mechanizm
dopasowywania, aby zwiekszyé trafno$¢ i jako$¢
dopasowan.

3. Opfatyi prowizje

a.

Optaty za konsultacje pobierane od Pacjenta oraz czas
trwania kazdej konsultacji okre$lone sg w Formularzu
Zamoéwienia. Otrzymasz wynagrodzenie (,Optaty”), od
ktérego potrgcana bedzie nalezna prowizja za ustuge
(,Prowizja”). Mozemy przekierowa¢ Optaty na nasze
konto bezpos$rednio z potrgceniem Prowizji lub wystawié
Ci osobng fakture na kwote Optat, na podstawie naszych
danych (lub raportu z konsultacji, ktérego mozemy
wymagaC od Ciebie), z terminem ptatnosci czternascie
(14) dni od daty wystawienia faktury. Koszty obstugi
ptatnoSci okreSlone w Szczegétowych Warunkach
dotyczgcych Zintegrowanego Systemu PlatnoSci
ponoszone sg przez nas.

Prowizja obliczana jest od kwoty netto Opfat pobranych
od Pacjenta, z wylgczeniem podatku VAT, innych
podatkédw oraz obcigzen zwrotnych (chargebackdw).
Kazdy zwrot lub obcigzenie zwrotne odpowiednio
zmniejsza wysokoS¢ Prowizji.

4. Obowigzki Profesjonalisty

a.

Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania
bezpiecznej infrastruktury technicznej oraz stosowania
bezpiecznych  danych  uwierzytelniajgcych  musisz
rowniez, jezeli jest to dostepne, wigczyé system
wielosktadnikowego uwierzytelniania do logowania do
Profilu. Korzystanie z Ustug musi odbywa¢ sie w sposob
zgodny z prawem oraz w sposdb nienaruszajgcy
prawidlowego funkcjonowania naszych systemow ani

niezaktocajgcy ich dziatania. Zastrzegamy sobie prawo do
zablokowania dostepu do Ustug do czasu usuni€cia
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Jeste§ zobowigzany do wylgcznego umawiania,
zarzgdzania i przeprowadzania wszystkich wizyt z
Pacjentami za poSrednictwem naszej Platformy. O ile nie
uzyskano od nas wyraznego upowaznienia, nie mozesz
kierowaC Pacjentdw na inne platformy, na konsultacje
stacjonarne, do alternatywnych metod pfatnosci ani do
innych ustug. W szczegdlnosSci, bez ograniczen:

i. wszystkie platnoSci  Pacjentéw muszg byC
realizowane za  poSrednictwem  naszego
Zintegrowanego Systemu Platno$ci, jeste$
zobowigzany do przekazania do podmiotu
prowadzgcego Zintegrowany System PatnoSci
petnych informacji wymaganych w ramach
procedury ,Poznaj swojego klienta” (KYC); i

ii. wszystkie konsultacje z Pacjentami muszg
odbywa¢ sie za poSrednictwem naszej
Platformy.

Naruszenie niniejszego postanowienia stanowi istotne
naruszenie Umowy, a Ty zobowigzujesz si¢ — na nasze
zgdanie — do zwrotu petnej kwoty Prowizji, ktéra bytaby
nalezna od kazdej konsultacji przeprowadzonej poza
Platformg, oraz do naprawienia wszelkich szkéd
poniesionych przez Nas w zwigzku z takim naruszeniem.
Korzystajgc z Ustug, zobowigzujesz sie:

(i) przestrzegaC obowigzujgcych standardow
zawodowych i przepiséw prawa, oraz

(ii) dziata¢ osobisScie, bez angazowania w Usugi osdb
trzecich.

Potwierdzasz, Ze ponosisz wylgczng odpowiedzialno$¢
za: 1) prowadzenie dziatalnoS$ci zawodowej, 2) posiadanie



wszelkich  niezbednych zezwolen, 3) prowadzenia
komunikacji z Pacjentami dot. konsultacji w swoim
imieniu, 4) posiadanie ubezpieczenia odpowiedzialnoS$ci
zawodowej.

5. Prawa wiasnosci intelektualnej oraz tre$ci podmiotéw trzecich

a.

Wszelkie prawa wiasno$ci intelektualnej (,Prawa IPR”) do
Ustug, Platformy, oprogramowania oraz wszelkich
powigzanych tresci i produktéw nalezg do Nas. Nie
wolno Ci kopiowa€, rozpowszechnia¢ ani tworzy¢
utwordw zaleznych bez naszego wyraZznego pisemnego
zezwolenia.

W odniesieniu do wszelkich tre$ci publikowanych przez
Ciebie udzielasz nam licencji na ich przechowywanie i
publikacje,  pozostajgc  jednoczeSnie ~w  petni
odpowiedzialnym za te treSci. Twoje korzystanie z Ustug
musi by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem oraz nie
mozZe naruszaC praw 0séb trzecich.

Musisz posiada¢é odpowiednie prawa wlasnoSci
intelektualnej do korzystania z wszelkich chronionych
prawem autorskim materiatéw, ktére zamieszczasz lub
integrujesz z Platforma.

Linki prowadzgce do tresci podmiotow trzecich nie mogg
naruszaC obowigzujgcych przepiséw prawa. Zastrzegamy
sobie prawo do usuwania treSci lub odno$nikow, ktére
uznamy za nieodpowiednie lub niezgodne z naszg markg
bgdz interesami biznesowymi.

6. Poufnos¢

a.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnoS$ci
wszelkich Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej
Strony. ,Informacje Poufne” oznaczajg wszelkie
informacje dotyczgce dziatalnoSci, operacji, organizacji,

aspektéow technicznych zwigzanych z nami lub z
Ustugami, a takZe informacje dotyczgce Umowy —
oznaczone jako poufne lub ktére w rozsgdny sposdb
nalezy uzna¢ za poufne. Obowigzek zachowania
poufnosci nie dotyczy informacji, ktére:

i byty juz znane Stronie przed ich ujawnieniem lub
zostaly pdzniej legalnie pozyskane od o0sdéb
trzecich;

ii. staty sie publicznie znane bez naruszenia
niniejszej Umowy; lub

iii. musiaty zosta€ ujawnione z uwagi na obowigzki
prawne (po uprzednim poinformowaniu nas o
takim obowigzku).

Obie Strony zobowigzujg sie zapewnic, aby ich
pracownicy, przedstawiciele oraz podmioty trzecie
przestrzegali obowigzkéw poufnosci okreSlonych w
niniejszej Umowie.

Skutki naruszenia

W przypadku naruszenia przez Ciebie obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy moZemy, wedtug
wiasnego uznania:

(a) zgdac zaprzestania naruszeh,

(b) tymczasowo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug,

(c) trwale zakonczy¢ Swiadczenie Ustug wypowiadajgc
Umowe, lub

(d) dochodzi¢ odszkodowania.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Zobowigzujesz sie¢ zwolni¢ nas z odpowiedzialno$ci oraz
pokry¢ wszelkie straty, koszty, szkody, roszczenia i wydatki
(w tym — bez ograniczeh — szkody bezpoS$rednie,



posrednie, kary oraz koszty obstugi prawnej), wynikajgce
z lub zwigzane z:
i naruszeniem przez Ciebie praw wilasnoSci
intelektualnej osdb trzecich;
ii. naruszeniem obowigzkéw poufnosci;
iii. naruszeniem obowigzkéw w zakresie ochrony
danych osobowych;
iv. naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa
lub regulacji zawodowych; lub
V. nienalezytym  wykonywaniem  obowigzkéw
zawodowych lub obowigzkéw wobec Pacjentéw.
Zobowigzujesz sie do zwolnienia Nas z wszelkich roszczen
zwigzanych z naruszeniem Umowy, w tym zobowigzujesz
sie wspomagaC nas w obronie przed takimi roszczeniami,
w szczegolnoSci poprzez wigczenie sie w ewentualne
postepowania, a takze przejecie roszczen oséb trzecich
na siebie.

9. Odpowiedzialno$¢

a.

Nasza fgczna odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do
kwoty nizszej spos$rod:

(a) 10 000 zotych, lub

(b) tacznej wartosSci Prowizji otrzymanej od Ciebie w
okresie  szeSciu  (6)
wystgpienie szkody.
Ograniczenie to nie ma zastosowania w zakresie, w

miesiecy  poprzedzajgcych

przypadku naruszenia przez Nas Umowy lub wyrzgdzenia
szkody z winy umy$inej.

W zakresie ochrony danych osobowych to Ty — jako
administrator danych — ponosisz odpowiedzialno$¢ za
szkody wynikle z przetwarzania danych Pacjentéw
niezgodnego z przepisami. My — jako podmiot
przetwarzajgcy — ponosimy odpowiedzialno$¢ wytgcznie

w przypadku i w zakresie, w jakim nie dopetnimy
obowigzkéw cigzgcych na podmiotach przetwarzajgcych
dziataé poza Twoimi

lub gdy bedziemy

udokumentowanymi instrukcjami, z zastrzezeniem

ograniczen odpowiedzialno$ci okre$lonych powyzej.

10. Czas trwania Umowy i jej rozwigzanie

a.

11.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze
Stron moze jg wypowiedzie€ z zachowaniem jednomiesi€cznego
(1) okresu wypowiedzenia w formie pisemnej lub dokumentowej
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia jej
postanowien przez drugg Strone, jezeli naruszenie to nie zostanie
usuniete w terminie dwéch (2) tygodni od dnia zawiadomienia o
naruszeniu. Dotyczy to w szczegdlnoSci (bez ograniczen) naruszenh
przez Ciebie obowigzkéw zwigzanych z Profilem, obowigzkéw
zawodowych, praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich lub
zasad poufnosci.

Rozwigzanie Umowy nie wptywa na obowigzywanie postanowien,
ktére — wprost lub przez swoje znaczenie — majg pozostaC w
mocy po jej zakohczeniu, w tym w szczegdlnoSci dotyczgcych
poufno$ci, praw  wiasnoSci intelektualnej, obowigzkéw
odszkodowawczych, ograniczenia odpowiedzialno$ci oraz prawa
wlasciwego.

W ciggu dwunastu (12) miesiecy od rozwigzania Umowy mozesz
wystgpi€ o przekazanie elektronicznej kopii danych Twoich
Pacjentow z naszej Platformy. Po uptywie tego okresu dane te nie

bedg juz mozliwe do odzyskania.

Dane osobowe

Obie Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie prywatnoSci i
danych osobowych. Bedziemy mie¢ dostep do danych osobowych,



12.

13.

ktérych jeste$ administratorem oraz przetwarza¢ je zgodnie z
postanowieniami umowy powierzenia przetwarzania danych
(zatgcznik nr 1).

Rozumiesz i akceptujesz, ze mozemy przetwarzac okreSlone dane
Pacjentow jako administrator danych (szczegéty znajdujg sie w
naszej li rywatnosci nej na naszej roni
internetowej), a takze ze mozemy przetwarzaC Twoje dane
osobowe jako administrator danych w celu utrzymania Profilu oraz
zarzgdzania dostepem do niego.

Po rozwigzaniu Umowy mozZemy nadal przetwarzaC dane
odno$nie Twojego Profilu jako administrator danych, jezelii nie
zazgdasz jego usuniecia.

Reklamacje i mediacja

W ramach systemu zarzgdzania reklamacjami umozliwiamy Ci
bezposrednie zgtaszanie reklamacji do nas. Odpowiemy na kazdg
reklamacje w terminie czternastu (14) dni od jej otrzymania.
Reklamacje  nalezy przesyla¢ na  nastepujgcy  adres:
[kontakt@znanylekarz.pl].

Wyznaczamy Centrum Mediacji przy Okregowej Radzie
Adwokackiej w Warszawie (Al. Ujazdowskie 49, 00-563 Warszawa,
e-mail: centrum.mediacji@ora-warszawa.com.pl) jako o$rodek

mediacyjny, ktory zapewnia co najmniej dwéch mediatordw, z
pomocg ktérych jesteSmy gotowi podjgé prébe zawarcia
porozumienia z Tobg w celu pozasgdowego rozwigzania sporéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy. W przypadku skierowania
sprawy do mediacji zobowigzujemy sie pokryC rozsgdng czesc
kosztéw postepowania mediacyjnego, ustalong przez mediatora.

Zmiana niniejszych Warunkow

Powiadomimy Cie e-mailem z co najmniej pietnastodniowym (15)
wyprzedzeniem o wszelkich zmianach Umowy, w tym zmianach
Optat, Prowizji lub innych pozycji okreSlonych w Formularzu
Zamowienia. Jezeli nie zglosisz sprzeciwu wobec zmian, zaczng

one obowigzywacC z uptywem okresu powiadomienia. Drobne lub
czysto administracyjne aktualizacje, ktére nie zmieniajg istoty
Ustug ani praw i obowigzkéw Stron, nie dajg prawa do zgtoszenia
sprzeciwu.

14. Sita wyzsza

Nie bedziemy uznani za naruszajgcych niniejszg Umowe ani nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub opdznienie w
wykonaniu naszych zobowigzanh, jezeli takie niewykonanie lub
opdznienie wynika ze zdarzen, okolicznoSci lub przyczyn
pozostajgcych poza naszg uzasadniong kontrolg. Termin
wykonania takich zobowigzan ulega wodwczas odpowiedniemu
przediuzeniu..

15. Prawo wiasciwe i jurysdykcja
Niniejsze Warunki oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z
nich lub pozostajgce z nimi w zwigzku podlegajg prawu polskiemu
i bedg interpretowane zgodnie z tym prawem. Wszelkie spory lub
roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane
podlegajg wylgcznej jurysdykcji sgdu powszechnego wiasciwego
dla siedziby Znanylekarz.

ZAY ACZNIK I. Umowa powierzenia przetwarzania danych (DPA)

1. Przedmiot umowy
Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych (,DPA”) zawarta
pomiedzy nami (,Podmiot przetwarzajgcy”) a Tobg (,Administrator”)
okresla nasze obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug oraz przypomina o obowigzkach
Administratora danych.
Definicje zawarte w Umowie majg zastosowanie do niniejszej DPA.
W celu realizacji Ustug bedziemy przetwarza¢ nastepujgce dane:
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Wszystkie powyZsze dane pozostajg pod Twojg pieczg, kontrolg i

dane osobowe Twoich Pacjentéw (imie, nazwisko, adres, dane
kontaktowe);

inne dane osobowe, ktére przetwarzasz lub otrzymujesz od
Pacjentow;

dane zdrowotne Pacjentéw wprowadzone do naszej Platformy.

odpowiedzialnoscig.

2. Obowigzki Administratora
Profesjonalista (Administrator) zobowigzuje sie do:

1.

Udostepnienia nam danych osobowych niezbednych do realizacji
Ustug.

Wiasciwej obstugi zgdan osodb, ktérych dane dotyczg, oraz
udzielania im odpowiedzi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

Zapewnienia, Ze wszelkie przetwarzanie danych osobowych
odbywa si€ na podstawie waznej przestanki prawnej.

Wdrozenia odpowiednich technicznych i organizacyjnych Srodkéw
bezpieczenstwa, w tym kontroli dostepu, w celu zagwarantowania
poufno$ci oraz zgodno$ci z przepisami dotyczgcymi ochrony
danych zdrowotnych i prywatnos$ci.

Przestrzegania wszystkich zasad ochrony danych osobowych oraz
obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z RODO i przepiséw
krajowych.

10.

11.

1.

Poniesienia odpowiedzialno$ci za czynno$ci przetwarzania
wykonywane w ramach niniejszej Umowy oraz zapewnienia
zgodnoSci z przepisami o ochronie prywatnoS$ci — zaréwno przed
rozpoczeciem przetwarzania, jak i w jego trakcie.

Zapewnienia prawidtowosci danych osobowych i niezwlocznego
ich sprostowania w przypadku wykrycia nieScistoSci.

Zgtaszania wlasciwemu organowi nadzorczemu oraz osobom,
ktérych dane dotycza, naruszen ochrony danych osobowych — w
przypadkach wymaganych prawem.

Rozpatrywania i rozwigzywania skarg oséb, ktérych dane dotyczg,
wynikajgcych z bleddw lezgcych po stronie Profesjonalisty,
poprzez dokonanie niezbednych korekt oraz zwolnienie nas z
wszelkiej odpowiedzialno$ci z tego tytutu.

Przeprowadzania ocen skutkdw dla ochrony danych (DPIA), jesli
jest to wymagane przepisami prawa.

Zachowania tajemnicy zawodowej oraz poufno$ci danych
pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi standardami prawnymi,
medycznymi i etycznymi.

3. Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

Przetwarzania danych wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora oraz informowania go o wszelkich instrukcjach,
ktdre moglyby narusza¢ przepisy o ochronie danych osobowych.

Wykorzystywania danych osobowych wytgcznie w celu realizacji
Ustug.



10.

11.

12.

Prowadzenia pisemnych rejestréw wszystkich czynnoSci
przetwarzania wykonywanych w imieniu Administratora.

Niezwlocznego powiadamiania Administratora o naruszeniach
ochrony danych osobowych, wraz z przekazaniem wszelkich
informacji niezbednych do dokonania oceny incydentu.

Udostepniania informacji potwierdzajgcych zgodnos¢ z
przepisami oraz umozliwienia przeprowadzenia audytéw (nie
czesciej niz raz w roku, z trzydziestodniowym (30)
wyprzedzeniem, na koszt Administratora, bez narazania
bezpieczenstwa naszych systeméw).

Wdrozenia odpowiednich technicznych i organizacyjnych Srodkéw
bezpieczenstwa, dostosowanych do poziomu ryzyka.

Zapewnienia poufnoS$ci personelu poprzez odpowiednie
zobowigzania umowne.

Zachowania poufnosci réwniez po zakohczeniu obowigzywania
Umowy.

Wspierania Administratora w realizacji praw oséb, ktérych dane
dotyczg, poprzez:

a) przekierowywanie zgtoszen tych oséb do Administratora,

b) udzielanie wsparcia w przypadku skomplikowanych wnioskow
wymagajgcych naszego udziatu.

Powierzania przetwarzania danych wylgcznie zatwierdzonym
podwykonawcom.

Wspierania Administratora przy przeprowadzaniu ocen skutkéw
dla ochrony danych (DPIA) oraz konsultacjach z organem
nadzorczym.

Zwrdcenia lub usuniecia danych osobowych na zgdanie
Administratora w terminie do dwunastu (12) miesiecy od

rozwigzania Umowy.

13. Dokonywania transferéw miedzynarodowych danych osobowych
wylgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych oraz z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen
prawnych.

4. Podwykonawcy (Subprocesorzy)

Administrator upowaznia Podmiot przetwarzajgcy do korzystania z
podwykonawcdédw wymienionych w  Zataczniku 1. JeSli Podmiot
przetwarzajgcy zamierza zaangazowal dodatkowych podwykonawcow,
zobowigzany jest uprzednio poinformowaé Administratora, przekazujgc
szczegdty dotyczgce zakresu przetwarzania oraz dane identyfikacyjne i
kontaktowe podwykonawcy. Administrator moze zglosiC sprzeciw w
terminie pietnastu (15) dni kalendarzowych z przyczyn zwigzanych z
przestrzeganiem przepisdow o ochronie danych osobowych. Brak sprzeciwu
w tym terminie jest réwnoznaczny z wyraZeniem zgody.

Wszyscy podwykonawcy bedg przetwarzaC dane zgodnie z instrukcjami
Administratora oraz na podstawie pisemnej umowy naktadajgcej na nich
obowigzki nie mniej rygorystyczne niz te okreSlone w niniejszej Umowie
oraz w art. 28 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy pozostaje w petni odpowiedzialny za wszelkie
przypadki naruszenia obowigzkéw przez podwykonawcéw — z
zastrzeZeniem ograniczeh odpowiedzialnoSci przewidzianych w Umowie.

5. Zakonczenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Rozwigzanie, wygasniecie lub odstgpienie od Umowy o Swiadczenie Ustug
zobowigzuje Podmiot przetwarzajgcy do zwrotu lub usuniecia danych
Administratora zgodnie z postanowieniami punktu 3.12 niniejszej DPA oraz

punktu 11 lit. d Umowy gltéwnej



Dostawca

Opis ustug

Obszar
przechowywania

Amazon Web Services | Platforma chmurowa i infrastruktura. Germany
Hosting
Doctoralia Internet, Rozwdj oprogramowania, utrzymanie Germany

S.L

produktu, wsparcie platformy i zaplecza
administracyjnego (back-office)

Google LLC Gmail — narzedzie do korespondencji European Union
e-mailowej

Vonage Business Inc Ustuga SMS dla potrzeb telemedycynys USA

WhatsApp Ireland Platforma komunikacyjna Ireland

Limited

Twilio Inc Ustugi SMS i e-mail USA
Platforma komunikacyjna

Sendbird Inc Platforma czatu i wiadomosci European Union

Typeform, S.L. Dostawca ankiet i kwestionariuszy USA
Talkdesk Inc Obstuga klienta USA
Atlassian, Inc System zgtoszeniowy (ticketing system) do | USA

obstugi incydentow i wsparcia klienta

84codes AB

Oparte na chmurze oprogramowanie i
infrastruktura do kolejkowania

European Union

wiadomosci
Promoter Ninja Platforma komunikacyjna Ireland
MongoDB Dostawa oprogramowania bazodanowego | USA

i serweréw
DataDog Monitorowanie baz danych w chmurze EU




